MINISTERUL MVHWNCTEPCTBO

MUNCII, PROTECTIEI TPYJA, COLIMA/TBHOW
SOCIALE SI FAMILIEI AL 3ALNTbI N CEMbU
REPUBLICII MOLDOVA PECMYB/MKN MONAOBA

ORDIN
L AxuM/r- 2014 nr.
Chisinau

Cu privire la aprobarea Regulamentului

privind modul de comunicare a informatiilor

ce se refera la copii de catre personalul din

sistemul de asistenta sociala cu competente

in domeniul protectiei copilului si autoritatile tutelare locale

in scopul implementarii Legii cu privire la protectia copiilor impotriva
impactului negativ al informatiei nr. 30 din 07.03.2013

APROB:

1. Regulamentul privind modul de comunicare a informatiilor ce se refera la
copii de catre personalul din sistemul de asistentd socialda cu competente in
domeniul protectiei copilului si autoritatile tutelare locale (Anexa 1).

2. Modelele de abordare a situatiilor comunicationale referitoare la copiii
aflati in situatii cu conotatie negativa (Anexa 2).

ORDON:

1. Directiile/Sectiile asistenta sociala si protectie a familiei/Directia
municipala pentru protectia drepturilor copilului Chisinau, autoritatile tutelare
locale, prestatorii de servicii sociale vor aplica  prevederile prezentului
Regulamentului Tn procesul de comunicare cu mijloacele mass-media.

2. Serviciul de informare si comunicare cu mass-media din cadrul
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (MMPSF) va coordona si
monitoriza procesul de comunicare a angajatilor MMPSF cu mijloacele mass-
media prin prisma prezentului Regulament.

3. Directia politici de protectie a familiei si drepturilor copilului din cadrul
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei va asigura informarea
autoritatilor vizate despre prevederile prezentului ordin.

4. Controlul asupra executarii prezentului ordin mi-1 asum.

Viceministru Sergiu SAINCIUC
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REGULAMENTUL
privind modul de comunicare a informatiilor ce se refera la copii
de catre personalul din sistemul de asistenta sociala cu competente in domeniul
protectiei copilului si autoritatile tutelare locale

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste modul de comunicare si maniera de
comportament al personalului din sistemul de asistenta sociala cu competente in
domeniul protectiei copilului Tn raport cu reprezentantii mijloacelor de informare in
masa (jurnalistii), Tn cazurile Tn care acestia solicita informatii sau comentarii
aditionale referitoare la copiii si in special aflati Tn situatii cu conotatii negative.
Regulamentul vine sa asigure respectarea normelor indispensabile unei societati
modeme si transparente, unde solicitarea de informatie de catre institutiile mediatice
sunt Tn conformitate cu legislatia, asigurand dreptul si obligatia presei la informarea
corecta si in timp util a cetatenilor cu privire la diverse evenimente, fenomene,
precum si sa furnizeze in permanenta informatie de utilitate publicd precum si
indeplinirea sarcinilor de serviciu a personalului abilitat cu comunicarea publicad din
numele institutiei statului.

2. Prezentul Regulament se bazeaza pe Constitutia Republicii Moldova, pe Legea
cu privire la protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei nr. 30 din
07.03.2013, Legea privind accesul la informatie nr. 982 din 11.05.2000, Legea privind
protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti
nr. 140 din 14.06.2013, Legea cu privire la protectia datelor cu caracter personal
nr. 133 din 08.07.2011, Legea cu privire la activitatea politiei si statutul politistului
nr. 320 din 27.12.2012, Recomandarea 874 (1979) pentru o Carta Europeana privind
Drepturile Copilului, Codul Audiovizualului nr. 260 din 27.07.2006, Codul
deontologic al jurnalistului din Republica Moldova.

3. Prezentul Regulament are drept scop:

1) promovarea respectarii in orice circumstante a interesului superior al
copilului, Tn sensul specificat in Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia
sociala a copiilor aflati Tn situatii de risc si a copiilor separati de parinti;

2) asigurarea furnizarii informatiei corecte si nediscriminatorii;

3) respectarea si promovarea drepturilor copiilor si familiei;

4) protejarea copiilor de stigmatizare si discriminare;

5) minimizarea eventualului impact negativ ale informatiei asupra copiilor.

4. Prezentul Regulament stabileste modul de comunicare si maniera de
comportament a personalului din sistemul de asistenta sociala cu competente in
domeniul protectiei copilului si al autoritatilor tutelare locale n raport cu



reprezentantii  mijloacelor de informare Tn masa (jurnalistii) Tn urmatoarele
situatii/cazuri, considerate ca avand conotatie negativa pentru copii:

1) jurnalistii solicita informatii referitoare la cazurile ajunse in atentia
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (in continuare - MMPSF), a
structurilor teritoriale de asistentd sociala sau autoritatilor tutelare locale, care implica
copii;

2) jurnalistii solicita permisiunea filmarii sau inregistrarii audio a copiilor
plasati in servicii sociale ;

3) jurnalistii solicita date statistice sau materiale analitice referitoare la subiecte
care implica copii;

4) jurnalistii solicita intervievarea factorilor de decizie din cadrul MMPSF, a
structurilor teritoriale asistenta socialda si autoritatilor tutelare locale la subiecte ce
vizeaza problematica copiilor;

5) jurnalistii perfecteaza comunicate de presa sau alte tipuri de comunicari
scrise, care sunt transmise mass-media spre difuzare;

6) cand reprezentantii MMPSF sau ai structurilor teritoriale asistenta sociala si
autoritatilor tutelare locale plaseaza pe paginile web pe care le gestioneaza sau
transmit institutiilor media imagini video;

7) reprezentantii MMPSF sau ai structurilor teritoriale asistenta sociala si
autoritatilor tutelare locale organizeaza sau participa la conferinte de presa,
brieffmguri sau fac declaratii de presa;

8) reprezentantii MMPSF sau ai structurilor teritoriale de asistentd sociala sau
autoritatile tutelare locale dau replica, iau atitudine sau informeaza opinia publica
despre difuzarea Tn mass-media a informatiilor eronate sau incorect prezentate care
vizeaza copiii si, eventual, le lezeaza drepturile.

5. Tn momentul aparitiei solicitarilor de informare sau comentarii din partea
presei, oricare angajat din sistemului de asistentd sociala cu competente din domeniul
protectiei copilului, abilitat cu acest drept, sau autoritatea tutelara locala, are obligatia:

1) sa ia act de cererea organului mass-media.

2) sa pregateasca un raspuns pertinent intr-o peroada utila de timp, care

3) sa ofere informatia solicitata corect, exact si la nivel profesionist.

4) sa se asigure ca informatia pe care a furnizat-o nu dauneaza in nici un fel
vreunei persoane, Tn special copilului, si asigura protectia acestuia din punct de vedere
legal si deontologic.

5) sa nu facd uz de cunostintele suplimentare pe care le detine asupra
persoanelor, in special copii, precum si sa nu admita insertiuni de ordin subiectiv n
informatia furnizata.

1 PRINCIPII GENERALE DE COMUNICARE CU MASS-MEDIA
TN CAZUL COPIILOR AFLATI TN SITUATII CU CONOTATIE NEGATIVA

6. Prezentul regulament este bazat pe principiul ca orice copil se bucura de toate
drepturile stipulate in Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului, fiind tratat
ca un subiect independent, autonom de parinti sau alti reprezentanti legali, n



exercitarea drepturilor sale. Totodatd, orice copil se bucurd de protectia speciald a
statului fara nicio discriminare, indiferent de varsta, religie, sex, apartenenta etnica,
origine sociala etc. si a tuturor persoanelor si institutiilor care reprezinta statul atunci,
cand situatiile in care acesta este implicat prezinta o conotatie negativa si comunicarea
asupra implicarii copilului poate dauna interesului lui superior. Astfel, Tn spiritul
prezentului Regulament sunt considerate situatii cu conotatie negativa urmatoarele
cazuri:

1) copiii sunt subiecti ai proceselor contraventionale si/sau penale;

2) copiii sunt supusi violentei, sunt martori sau autori ai acesteia;

3) copiii sunt neglijati;

4) copiii sunt lipsiti de supraveghere din partea parintilor din cauza absentei
acestora de la domiciliu din motive necunoscute;

5) parintii copiilor au decedat;

6) copiii traiesc in strada, au fugit sau au fost alungati de acasa;

7) parintii copiilor refuza sa-si exercite obligatiunile parintesti privind cresterea
si ingrijirea copilului;

8) copii au fost abandonati de parinti;

9) copiii practica vagabondajul, cersitul sau prostitutia;

10) copii sunt adoptati si parintii adoptivi doresc pastrarea confidentialitatii
informatiei;

11) copii sunt subiecti ai litigiilor familiale;

12) copiii sunt victime, martori sau autori ai actelor de discriminare;

13) copiii sau membrii familiei din care fac parte sunt diagnosticati cu diverse
maladii, inclusiv alienadri si retarduri mentale, TBC, HIV/SIDA, narcomanie,
alcoolism, boli “sociale” cum ar fi pediculoza, scabia, psoriasis, etc.;

14) adolescentele insarcinate si adolescentii care se presupune ca ar fi tati;

15) copiii victime sau martori ai accidentelor, inclusiv ai accidentelor rutiere.

7. Informatiile si comentariile personalului din sistemul de asistenta sociald cu
competente din domeniul protectiei copilului si ale autoritatilor tutelare locale vor
urmari:

1) respectarea interesului superior al copilului;

2) respectarea drepturilor parintilor, altor reprezentanti legali ai copilului,
privind cresterea si educarea copiilor, conform prevederilor legislatiei;

3) autocontrolul si ghidarea permanenta de normele legale, etice si morale
potrivit carora adultii au obligatia de a proteja copilul Tn orice situatie;

4) corectitudinea si tratamentul non-discriminatoriu si non-traumatizant.

8. Principalele ratiuni de care se va conduce personalul din sistemul de asistenta
sociala cu competente Tn domeniul protectiei copilului si autoritatile tutelare locale n
comunicarea cazurilor cu implicarea copiilor vor fi urmatoarele:

1) toate comunicarile catre mass-media vor tine cont Tn orice circumstante de
interesul superior al copilului;
2) copiii vor fi tratati cu tact si discretie;



3) la redactarea comunicatelor de presa sau a altor comunicari destinate mass-
media va fi evitata abordarea bazatd pe spectacol si senzational, asa cum se intdmpla
n cazul stirilor;

4) mesajele catre presa vor fi formulate cu grija, folosind un limbaj neutru, cu
accent pe solutia cazului si eventual pe cauzele fenomenului.

1. GESTIONAREA SOLICITARILOR DE INFORMATIE SI
PARTICULARITATI DE COMUNICARE A INFORMATIILOR
REFERITOARE LA COPIII AFLATI IN SITUATII CU CONOTATIE
NEGATIVA

9. Solicitarile de informatii din partea mass-media vor fi tratate cu atentie,
corectitudine si operativitate, Tn special Tn cazurile care vizeaza situatia unui copil ce
necesita interventie rapida. Personalul din sistemul de asistentd sociala cu competente
in domeniul protectiei copilului si autoritatea tutelara locala va confirma sau va
infirma existenta unei situatii, crime, intamplari, incident etc., dar nu va oferi detalii si
informatii care ar putea dauna interesului superior al copilului Mesajele vor fi
formulate astfel Tncat sa nu genereze panica, sa nu lezeze demnitatea copilului si sa
duca la stigmatizarea si discriminarea lui. In acest sens, persoanele responsabile vor
asigura urmatoarele:

1) nu vor furniza informatii despre copilul in cauzd sau familia acestuia care
depasesc subiectul evenimentului (informatii despre profesia parintilor, despre ceilalti
membri ai familiei, despre adoptie, maladii ale copilului sau apropiatilor, alte
evenimente cu conotatie negativa care au avut loc anterior, informatii despre rude si
prieteni apropiati ai copilului)

2) vor furniza doar informatie relevanta cu privire la eventuala colaborare
dintre serviciile de asistenta sociala si familia copilului.

3) nu vor prezenta opinii subiective proprii sau ale altor persoane cu privire la
copil, parintii sau familia acestuia, comportament, motivele care au condus la
intervenirea evenimentului.

4) nu vor prezenta, daca este cazul, situatia financiara precara a familiei
copilului drept o blamare sau un argument al implicarii lui Tn evenimente cu conotatie
negativa.

5) nu vor prezenta informatii care prin deductie pot aduce la dezvaluirea
identitatii copilului.

6) nu vor emite judecadti de valoare, concluzii care nu sunt specifice atributiilor
sale si vor respecta cu strictete prezumptia nevinovatiei.

7) nu vor oferi informatii, altele decat cele inregistrate oficial, chiar primind
asigurari ca acestea nu vor fi utilizate la realizarea materialului.

10. Tn cazul in care presonalul din sistemul de asistenta sociala cu competente din
domeniul protectiei copilului sau autoritatea tutelara locala se afla la locul realizarii
materialului jurnalistic, Tn care sunt expuse situatii cu conotatie negativa referitoare la
copii, Tn spiritul responsabilitatii si eticii profesionale, este recomandat ca acesta:

1) sa se asigure de prezenta reprezentantului legal al copilului - parinti, tutori/
curatori, directorul institutiei de asistenta sociald;



2) sa-i atentioneze pe acestia referitor la necesitatea protejarii propriilor copii
de eventualele urmari negative pe care le pot avea interventiile jurnalistilor.

3) sa depuna eforturi pentru a stopa oferirea de declaratii sau comentarii de
catre parinti, rude sau vecini daca exista suspiciunea ca acestia s-ar afla sub influenta
alcoolului, a substantelor narcotice sau sunt in stare de soc.

4) sa urmareasca ca protectia respectiva sa se extinda si asupra altor copii,
martori ai evenimetelor date.

5) sa se asigure ca alti copii membri ai familiei, in special prescolarii, nu vor
face parte din imaginile preluate de catre jurnalisti si operatori.

6) Tn cazul in care aceste drepturi ale copiilor au fost Tncalcate, sa sesizeze
oficial conducerea organului mass-media, sau, daca este cazul, Consiliul de presa,
Consiiul Coordonator al Audiovizualului, Avocatul Parlamentar al Copilului.

V. MESAJE-CHEIE PROMOVATE DE CATRE PERSONALUL DIN
SISTEMUL DE ASISTENTA SOCIALA CU COMPETENTE DIN DOMENIUL
PROTECTIEI COPILULUI SI AUTORITATILE TUTELARE LOCALE

11. Personalul din sistemul de asistentd sociala cu competente in domeniul
protectiei copilului si autoritatile tutelare locale sunt incurajati sa prezinte informatii
relevante pozitive cu privire la copii, prin care sa sugereze ca, inclusiv in aceste
conditii, copilul este o personalitate in curs de formare, care dispune de talente si
aptitudini, care odata dezvoltate, vor contribui la formarea unei personalitati integre,
iar evenimentul cu conotatie negativa la care este parte, chiar si in calitate de autor, nu
este definitoriu pentru el ca personalitate. Totodatd, in cazurile in care aceste
comentarii sunt oferite de catre pedagogi, educatori sau psihologi profesionisti,
declaratiile pot contine si unele recomandari pentru parinti sau copiii care ar putea
conduce la prevenirea unor cazuri similare. Mesajele-cheie ale comunicarii vor fi
urmatoarele:

1) fiecare copil este o personalitate si se bucura de tratamentul corespunzator.

2) MMPSF, personalul structurilor de asistenta sociald, autoritatile tutelare
locale, prestatorii de servicii sociale, asistentii parentali profesionisti, parintii-
educatori, tutorii/ curatorii fac tot posibilul pentru a gestiona situatiile dificile Tn care
ar putea ajunge copiii, iar unde este posibil - a le evita.

3) saracia nu este un blam, este doar o stare temporara de lucruri. Faptul ca
copilul provine dintro familie social-vulnerabila nu este un argument Tn defavoarea sa.

4) MMPSF, personalul structurilor de asistenta sociala depun eforturi pentru o
cooperare intersectoriald in vederea imbunatatirii situatiei copiilor in situatie de risc.



Anexa 2
la ordinul nr. *'fhS din a?Q OcTOl/iAbioZ 2014

MODELE DE ABORDARE
A SITUATIILOR COMUNICATIONALE REFERITOARE
LA COPIII AFLATI TN SITUATII CU CONOTATIE NEGATIVA

Exista situatii in care opinia Dvs. este una colaterald, prin urmare Dvs. nu puteti servi
drept sursa credibild de informatie si nu trebuie sa va asumati acest rol. Exemplele de
mai jos ofera solutii exacte pentru aceste situatii.

Ex. 1 Jurnalistii va solicita informatii cu privire la situatia sociala si economica a
familiei din care face parte copilul

Informatia pe care oputetifurniza: Tipul de venit (inalt, mediu, scazut); are domiciliu
propriu sau nu (fara alte detaii); numarul de maturi si copii, eventual numarul
prescolarilor; este famila completa sau péarintii se afla in divort; a beneficiat sau nu de
ajutor social (nu si sub ce forma si ce perioada), exista sau nu someri in familie (fara a
indica profesiile sau locul de lucru al celor angajati).

Ex. 2 Jurnalistii va solicita informatii despre familie, membrii acesteia

Informatie pe care oputetifurniza: Numar de membri, mono sau biparentala, numarul
de copii (prescolari, minori, studenti).

Informatie interzisa spre difuzare: numele copiilor si parintilor, locul de munca/studii,
existenta unor antecedente penale in familie, existenta unor diagnosticuri medicale in
familie, Tn special TBC, HIV/Sida, alienari psihice si mentale.

Ex. 3 Jurnalistii va solicita informatii cu privire la comportamentul social al
copilului sau familiei, sau opinii cu privire la reusita scolara.
Informatia la acest capitol nu tine de competenta Dumneavoastra, prin urmare trebuie
sa reactionati Tn modul urmator:
- Cred ca va fi mai corect daca la capitolul reusita scolara veti discuta cu
profesorii institutiei locale de Tnvatamant, ei sunt la curent cu reusita.
- Nu sunt sigur(a) ca reusita scolara a copilului Tn cauza are vreo legatura directa
cu evenimentul in cauza.
- Nu cunosc detalii cu privire la comportamentul copilului X, cred ca o
caracteristica mai adecvata va poate oferi scoala sau sectoristul.
Niciodatda nu raspundeti la aceste Tntrebari in sensul ,,intrebati vecinii” sau ,,intrebati
colegii de clasd”. Primii nu sunt competenti si Tn masurda sa serveasca drept sursa
credibila de informare, iar colegii de scoala sunt si ei copii, care au devenit martori ce
urmeaza a fi protejati.

Ex. 4 Jurnalistii va intreaba cine, dupa parerea Dumneavoastra, se face vinovat
de provocarea evenimentului negativ.

Réaspunsul Dvs. trebuie sa se incadreze in urmatorul mesaj ,,Nu cred cd eu sunt
persoana indicatd pentru a raspunde la acestd Tintrebare, mai tirziu, Tn urma
investigatiilor, probabil se vor expune medicii/politistii/psihologii etc”



Ex. 5 Intr-o localitate a fost depistat un caz de maltratare a unui sau mai multi
copii in cadrul familiei

Varianta 1. Mesajul pe care il transmiteti dacd familia este beneficiard de asistenta
sociala si a-{i intreprins demersuri de atentionare: ,, Acest caz a fost semnalat de
asistentii sociali catre celelalte organe abilitate, dar reactia intarziata a acestora a facut
posibila situatia/evenimentul cu care ne confruntam. Noi vom continua sa
monitorizam familia in cauza si (daca este cazul) vom acorda ajutorul social
preconizat”.

Varianta 2. In cazul in care familia este beneficiara de asistenta sociala dar nu au fost
facute niciun fel de dmersuri din partea Dvs: ,Ne pare rdau cd nu am reusit sa
recunoastem la timp o situatie atat de dificila, preluam acest ca sub controlul nostru si
vom depune eforturi pentru a antrena si celelalte organe n sustinerea copilului
(copiilor) din familie.

Ex. 6. Intr-o localitate unul sau mai multi copii au fost lasati fara ingrijire
parentala sau tutelara. .

Mesajul Dumneavoastra: ,intreprindem toate masurile pentru a solutiona situatia
acestor copii, apelam la rudele apropiate care sunt gata sa isi asume tutela asupra
copiilor, in cazul Tn care acest lucru nu va fi posibil, vom gasi cea mai buna solutie de
institutionalizare a acestor copii”.

Ex. 7. intr-o localitate unul sau mai multi copii sunt discriminati din cauza
situatiei financiare precare.

Mesajul Dumneavoastra: ,,Pentru noi fiecare copil este important, indiferent de
situatia materiala a familiei din care face parte. Ca cetatean al Republicii Moldova
copilul are dreptul la un trai decent si la studii de calitate. Vom discuta cu parintii sa
vedem daca este cazul acordarii unui ajutor social. Daca familia nu este eligibila vom
incerca sd& o consultam in vederea obtinerii unor surse aditionale de venit sau sa
includem familia Tn listele celor care pot beneficia de granturi pentru stabilizarea
situatiei financiare”.

Ex. 8. Intr-o localitate unul sau mai multi copii sunt discriminati din motive
etnice sau religioase.

Mesajul Dumneavoastra: ,,Suntem ingrijorati de fapul ca in localitatea noastra au loc
actiuni de discriminare, care sunt total reprobabile pentru o societate democratica
modernd. Pentru noi, toti copii sunt identici, indiferent de etnie, religie, sex sau stare
sociala. O sa contactam scoala, ONG-urile din localitate, pentru ca ei sa ne ajute n
lichidarea unor astfel de practici”.

Ex. 9 Un copil plasat in servicii sociale este implicat in evenimente cu conotatie
negativa. Se cere opinia directiei cu privire la comportamentul acestuia.

Mesajul Dumneavoastra: ,,Noi ca institutie ne recunoastem partea noastra de vina,
probabil era necesara o atentie sporita sa fie acordata acestui copil, si vom depune
efort pentru ca acest lucru sa se Tntdmple. Dar, mentionam, ca nu este cazul sa
generalizam si sa spunem ca el este implicat Tn acest caz din motiv cd este
institutionaizat. Copii nostri sunt la fel ca ceilalti. Problemele legate de varsta sau
neconstientizarea urmarilor ce pot interveni dupa anumite actiuni sunt caracteristice



majoritatii copiilor, si ele urmeaza a fi corectate de catre profesionisti prin activitati
educationale. Sunt sigur(d) ca minorul deja a constientizat greseala si regretd cele
intdmplate”.

Ex. 10. Un copil plasat in servicii sociale a parsit institutia si nu poate fi gasit ori
intre timp a fost implicat in evenimente cu conotatie negativa.

Mesajul Dumneavoastra: , Trebuie sa intelegeti, ca o institutie rezidentiala nu este o
scoala de corectie sau un izolator. Copii nostri comunica, pleaca din institutie, au
prieteni in afara ei. Noi suntem Tngrijorati de disparitie si participam cu ce putem la
cautari, asteptam ca copilul sa revina. Dar, repet, el a fost coplesit de o stare
psihologica care l-a determinat sa plece, sau de un eveniment pe care urmeaza sa-l
depistam si nu a savarsit o infractiune prin parasirea institutiei. Este o abatere
disciplinra pe care trebuie sa ne o asumam noi ca administratie si sa-i aflam motivele
pentru a evita situatii similare pe viitor”.

Ex. 11 Intr-o localitate, o adolescenta (sau un adolescent) a fost violat (a):

Mesajul Dumneavoastra: nu va contine presupuneri cu privire la motivele care au dus
la viol si nu va contine acuze referitor la nicio persoand, Tn vederea respectarii
prezumtiei nevinovatiei. Nu vizati comportamentul victimei sau a presupusului
violator. Dati asigurari ca persoana va beneficia de tot sprijinul posibil, pentru a
depasi situatia. Tncercati sa explicati, ca desi un viol este un eveniment cu o conotatie
extrem de negativa, totusi, persoana trebuie sa fie ajutata sa treaca peste acest moment
si sa se recupereze fizic si psihic.

Ex. 12. Intr-o localitate tatal (un concubin) a violat copilul.

Mesajul Dumneavoastra: Veti face o scurta constatare cu privire la eventuala
interconectiune dintre asistenta sociala si familia respectiva. Veti oferi date cu privire
la faptul este sau nu parintele angajat in campul muncii si o scurtd informatie despre
mama in limita competentelor Dvs. Veti relata daca famila s-a adresat dupa protectie
la Dvs. si, eventual, care au fost actiunile asistentului social. Totodata, veti informa
despre actiunile pe care planificati sa le Tntreprindeti, inclusiv pentru protejarea altor
copii din familie, daca acestia exista si sunt expusi pericolului.



